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EL MENTOR COMO FORMADOR DE
MENTORES
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mentores.

Principios directrices en una relacién de mentoreo.
Habilidades para desarrollar en el mentor.
Compartir la visién sobre el desarrollo de mentores.
Pensamientos finales.

1. INTRODUCCION
¢{POR QUE FORMAR MENTORES?

“Si pudiera regresar en el tiempo, cuando recién
comenzaba en el ministerio, y pudiera hace algo
diferente, esto seria, buscar un mentor”.

“Me gustaria mentorear a otros, pero no sé como
hacerlo; nadie lo hizo conmigo”.

“La jornada de la vida no se tiene que caminar
en soledad. Ser un mentor es una oportunidad
gratificante para compartir con otros lo que has
aprendido en tu caminar, y ayudarlos a avanzar
hacia la mejor versién de ellos mismos” (Garry Ri-
dge, autor del libro Helping People Win at Work).

“La mayoria de los lideres tienen seguidores alre-
dedor de ellos. Ellos creen que la clave en el lide-
razgo es ganar mds seguidores. Algunos lideres
se rodean con otros lideres, pero los lideres que
traen un gran valor a las organizaciones son los
que desarrollan lideres que, ademds de compar-
tir la carga de trabajo, hacen que la vision se ex-
panda” (John Maxwell, Desarrollando los lideres
alrededor de usted, p.3).
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Preguntas de reflexién:

-¢Qué le dicen las frases anteriores acerca de la impor-
tancia de formar o desarrollar mentores?

- ¢Estd desarrollando mentores? o, ;su expectativa es
so6lo de verlos como mentoreados?

Sin duda, entendemos la importancia de formar men-
tores, pero quiza al igual que la primera vez que es-
cuchamos el desafio de mentorear a otros, surgen las
preguntas, ¢/y como voy a desarrollar mentores? ;Sera
que tengo la experiencia y conocimientos necesarios
para desarrollar a otros mentores?

La primera idea que quiero compartir, con la intencién
de animarlos a abrazar con fuerza la vision de formar
mentores, es que, mientras mentoreamos, estamos
formando potenciales mentores. Es como el efecto ré-
plica que se genera al lanzar una piedra al agua, y de
alli se van formando ondas que se van extendiendo.

Similar al desarrollo de lideres, no hay nada mas efec-
tivo para formar nuevos mentores, ni influencia mas
grande en el proceso, que la relacién que se construye
entre el mentor y mentoreado.

Ahora bien, destacamos los esfuerzos institucionales
como Mentoreo de Impacto, porque nos hablan de la
responsabilidad, intencionalidad y sentido de urgencia
para crear una cultura de mentoreo y no solamente
tener casos aislados de buenos mentores.

Si no hay una conciencia y compromiso de parte de una
generacion de mentores para formar nuevos mentores,
dificilmente se podra crear una cultura de mentoreo.

Nuestro desafio entonces es, ayudar a nuestros men-
toreados a asumir la responsabilidad de mentorear
a otros, y buscar que ellos mismos alcancen todo su
potencial como mentores. Y esto lo hacemos como un
privilegio y con la comprensién de que damos de gra-
cia lo que de gracia recibimos.
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Otra idea clave es que, la formacién de mentores es
un trabajo artesanal, hecho a mano, y no una produc-
cién en serie. En otras palabras, reconocemos que al
mentorear a otros estamos construyendo una relacion,
y las relaciones no se pueden duplicar como un arti-
culo que se produce en una fabrica de manera masiva
o como si hiciéramos fotocopias de un documento ori-
ginal. La relacién que se genera al acompafar ministe-
rialmente a nuestro mentoreado es Unica, y demanda
tiempo y enfoque personalizado.

La naturaleza de una relacién de mentoreo hace que
no podamos invertir en muchas personas a la vez. El
ejemplo de Jesus estd muy claro. Necesitaba enfocar
su ministerio en un grupo de 12 personas, y de manera
mas especifica en un grupo de 3 personas. Podemos
generar ideas o recursos que se apliquen a grupos
grandes, pero la relacién de mentoreo y de formacién
de mentores tiene que ser muy especifica.

I. REFLEXION BIBLICA SOBRE LA
FORMACION DE MENTORES

Exodo 2:1-10

1 Hubo un levita que tomd por esposa a una
mujer de su propia tribu. 2 La mujer quedé em-
barazada y tuvo un hijo, y al verlo tan hermo-
so lo escondié durante tres meses. 3 Cuando ya
no pudo seguir ocultdndolo, preparé una cesta
de papiro, la embadurné con brea y asfalto y,
poniendo en ella al nifio, fue a dejar la cesta
entre los juncos que habia a la orilla del Nilo.
4 Pero la hermana del nifio se quedd a cierta
distancia para ver qué pasaria con él. 5 En eso,
la hija del faradén bajé a banarse en el Nilo. Sus
doncellas, mientras tanto, se paseaban por la ori-
lla del rio. De pronto la hija del faradn vio la cesta
entre los juncos, y ordend a una de sus esclavas
que fuera por ella. 6 Cuando la hija del faradn
abrid la cesta y vio alli dentro un nifo que llora-
ba, le tuvo compasion y exclamo:
—iEs un nifio hebreo!
7 La hermana del nifio pregunté entonces a la
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hija del faraén: —;Quiere usted que vaya y llame
a una nodriza hebrea, para que crie al nifio por
usted? 8 —Ve a llamarla —contesto.

La muchacha fue y trajo a la madre del nifio, 9 y
la hija del faradn le dijo:

—Llévate a este nifio y criamelo. Yo te pagaré por
hacerlo. Fue asi como la madre del nifio se lo llevo
y lo crid. 10 Ya crecido el nifio, se lo llevé a la hija
del faradn, y ella lo adopté como hijo suyo, ade-
mds, le puso por nombre Moisés, pues dijo: «jYo
lo saqué del riol»

En el tema de la formacion de mentores, este pasaje
trae a mi mente una visién de optimismo, porque me
recuerda que, de la mano del Serior, el dia de mafiana
siempre sera un dia mejor. No necesariamente porque
las circunstancias que nos rodean cambien sino por-
que tenemos la posibilidad de conocer mas y mas al
Sefior mientras caminamos con El.

La historia del nacimiento de Moisés, y el cédmo ac-
tuaron sus padres, nos dejan varias ensefanzas en la
tarea de formar lideres y mentores, y quiero compartir
algunas de estas ensefianzas a continuacion.

a. No es tan popular formar mentores, pero vale la
pena.

La razén por la que Faraén mandd matar a los nifos
varones hebreos era porque temia que el pueblo
de Israel siguiera multiplicdandose, y al crecer, fue-
ran una amenaza para su reino.

El pasaje de Exodo 2 tienen muchas aplicaciones
para nuestros dias, en el discipulado en general,
pero en relaciéon con la formacién de lideres, pode-
mos decir que es comuUn encontrarnos con gente
que se preocupa por mantener el acceso exclusivo
a la plataforma del liderazgo y no quiere que otros
asuman roles de liderazgo. Estos lideres estan pre-
ocupados por tener mas seguidores, y se resis-
ten a la idea de invertir su tiempo, conocimientos,
habilidades y recursos en el desarrollo de nuevos
lideres que acomparien a otros en la jornada del
ministerio.
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En un ambiente en el que el futuro era oscuro y
nada alentador, los padres de Moisés se levantaron
con valor para defender la vida de su hijo, y aun-
que quizad no imaginaron todo lo que pasaria en la
vida de Moisés, seguramente la expectativa sobre
el futuro de su bebé era grande, asi que, jel riesgo
valia la penal

. Miremos con los ojos de la fe.

De los padres de Moisés también aprendemos que,
si vamos a pensar en formar mentores, tenemos
que ver con los ojos de la fe.

- Vieron mas que un recién nacido. Para este
matrimonio, Moisés era mas que una estadistica
del siguiente nifio muerto. Ellos vieron que el
nifio era hermoso, y tomaron una decision, jcui-
darlo! Decidieron proteger a su bebé, a pesar
de que esto significaba desobedecer la orden
de Faradn y arriesgar sus propias vidas. Ellos,
al ver con los ojos de la fe, abrigaban la espe-
ranza de que Dios tenia un propdsito para su
bebé, asi que lo escondieron. La pregunta para
nosotros es, jestamos viendo a nuestros men-
toreados como aprendices que toda la vida
van a depender de nosotros o como lideres de
quienes valoramos su ministerio, sus dones y
sus talentos, y de quienes creemos que, en el
poder del Espiritu, seran usados para la exten-
sion del reino de Dios?

- Fueron intencionales para crear un ambiente
que protegiera al recién nacido. Una cosa es
emocionarse por algo o alguien, y otra cosa es
mostrar de manera practica el compromiso de
cuidar de alguien.

Los padres de Moisés tuvieron que arriesgarse
para esconder y cuidar de Moisés durante sus
primeros meses de vida. Y luego, fueron inten-
cionales al desarrollar una estrategia para que
Moisés continuara con vida: prepararon una
canasta en la que lo colocaron a la orilla del
rio, identificaron la hora en que las mujeres
egipcias se banaban en el rio, y pusieron a la
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hermana de Moisés a cuidar de él a la distan-
cia. Aqui hay otra idea clave, el mentorear a
otros no nos hace ser los mentores exclusivos
o duefios del mentoreado. De hecho, si sabe-
mos que alguien mas puede venir a acompanar
a nuestros mentoreados para ayudarles, jhaga-
mos que esto sucedal

- Entendieron que Moisés tenia un propésito Uni-
co de parte de Dios. Como pastor y mentor me
hace entender que no puedo aplicar féormulas
en la formacién de mentores. Ni tampoco pue-
do limitar el avance del reino de Dios —o limitar
mi participacion— con la premisa de enfocarme
en capacitar a mi sucesor en alguna posicion
ministerial en particular. Invertimos en las perso-
nas pero el como y en dénde vayan a servir no
depende necesariamente de nosotros.

Los padres de Moisés sabian que tenian que en-
tregar a su bebé a alguien mas que pudiera ayu-
darle a sequir creciendo. En este caso, era la hija
de Faradn. De manera similar, necesitamos humil-
dad y discernimiento para entregar o compar-
tir a nuestros mentoreados con alguien mas que
pueda ayudarles a continuar su crecimiento.

Preguntas de reflexion:

-A la luz de las caracteristicas de un lider siervo, ;como
describiria la belleza de las personas a las que estoy
mentoreando?

- ¢Coémo trabajo con lideres que tienen un estilo de lideraz-
go diferente al mio, y que me hacen salir de mi zona de
comodidad? ;Puedo ver la belleza de la imagen de Dios
en ellos y su potencial en Cristo Jesus? ;Puedo verlos
como lideres a los que Dios me esta llamado a mentorear
y N0 como una amenaza a mi liderazgo?
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lll. PRINCIPIOS DIRECTRICES EN UNA
RELACION DE MENTOREO

Pensando en el escenario practico de formar mento-
res, es importante identificar principios que sirvan de
guias de accion en la relacion entre el mentor y el
mentoreado (potencial mentor). Estos principios le dan
direccién a la tarea del mentor, y le ayudan al mento-
reado a comenzar a visualizar el camino a recorrer.

Aunque puede haber otros principios, quisiera com-
partir los 4 que han sido clave en mi experiencia como
mentor/mentoreado.

1. Colaboracién
La formacién de mentores es un trabajo en equipo.
Mas alld de lo que se pueda aprender en un salén
o sesién de clases, es al compartir las alegrias y
desafios de la vida cuando se lleva a cabo la for-
macién del mentor.

Es importante entender que no hay una expec-
tativa de control o dominio del mentor sobre el
mentoreado. Al contrario, el mentor necesita ser
humilde para venir a la par del mentoreado para
poner a su disposicion la experiencia, conocimien-
to, apoyo espiritual y hasta oportunidades de ser-
vicio que pueda tener.

Por otro lado, el mentoreado le da permiso a su
mentor para que lo aconseje, lo haga rendir cuentas,
lo empuje y corrija cuando sea necesario. En otras
palabras, lo hace parte de su jornada ministerial.

2. Independencia.
Si bien es cierto que, aunque la relacion de men-
toreo es un trabajo en equipo, la responsabilidad
final de aprender y avanzar en su jornada ministe-
rial le corresponde al mentoreado.

El mentor no puede forzar a alguien a ser men-
toreado, ni ejercer un control en el que las de-
cisiones del mentoreado dependan de lo que el
mentor diga. El peor escenario en una relacion de
mentoreo es el de una dependencia en la que el
mentoreado no puede actuar a menos que sea con
la autorizacién del mentor.

David Gonzalez



Es importante que desde un inicio de la relacién
haya un compromiso mutuo de respetar la inde-
pendencia. Y el mentor deber hacer uso del senti-
do comun y el discernimiento espiritual para evitar
cruzar la linea que separa la manipulacion de la
consejeria, del modelar con el ejemplo y del ani-
mar en oracion. Como mentores podemos identifi-
car a alguna persona en la que queremos invertir y
desarrollar su potencial ministerial en Cristo, pero
la decisidén de crecer y avanzar solo le correspon-
de al mentoreado.

. Responsabilidad.

Es importante no alimentar un apego emocional del
mentor que esté basado en que el mentoreado pon-
ga en practica (o no) lo que el mentor le aconseja.
Como mentores, necesitamos quitarnos el peso de
que el éxito de nuestro trabajo depende de que el
mentoreado ejecute al pie de la letra lo que nosotros
le aconsejamos o lo que hemos hablado en las dife-
rentes oportunidades de interaccién.

Por supuesto, celebramos los triunfos y el pro-
greso de nuestros mentoreados, pero nuestro en-
foque debe dirigirse, en primer lugar, al proceso
(acompaniar) y posteriormente en los resultados. Si
nuestro enfoque estd en el proceso, aun cuando
nuestro mentoreado pueda fallar en alguna tarea
o desafio, no desistiremos de la relacién, porque
nuestro propodsito es acompariarlo en su jornada.
La Unica manera de terminar una relacién es cuan-
do el compromiso voluntario de ambas partes ya
no existe.

. Medicién cuantitativa y cualitativa.

Lo que se puede expresar en términos cuantifica-
bles nos ayuda a evaluar, y lo que se puede evaluar
se puede mejorar. Sin embargo, algunos elementos
del desarrollo del mentoreado no se pueden medir
o cuantificar facilmente. Esto no significa que esos
resultados sean menos importantes, soélo significan
que quizd estemos menos conscientes de ellos, y
por esa razodn es importante ser intencionales para
identificar el progreso que se estd haciendo en
determinadas areas que no se pueden cuantificar
facilmente.
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Por ejemplo, un mentor puede medir cuantas reu-
niones o conversaciones al mes tuvo con su men-
toreado, pero eso no es suficiente para definir si
ha habido un progreso. Entonces serad necesario
preguntarse, ;como ha sido la calidad de esas
conversaciones?, icon qué confianza o libertad
el mentoreado estd compartiendo sobre su vida?,
¢como reacciona el mentoreado cuando le hago
ver un area en la que necesita mejorar?, etc.

IV. HABILIDADES A DESARROLLAR EN
EL MENTOR

Basado en el libro The Mentoring Manual, escrito por
Julie Starr

En realidad, es dificil crear una lista de todas las ha-
bilidades que un mentor necesita desarrollar para ser
efectivo en su tarea, sin embargo, la siguiente lista de
habilidades puede servir como una plataforma de lan-
zamiento que impulse al mentor en su tarea:

1. Conectar a través de la escucha efectiva.

a. La conexidn se refiere a una relacién en la que
hay sentido personal de afinidad, y se esta
consciente de que hay una inversion personal
del mentor en la vida del mentoreado. Esta re-
lacién tiene limites claros en los que se pue-
de fomentar la amistad, pero no una amistad
como sinénimo de complicidad, sino de un in-
terés genuino por el bienestar del mentoreado.

b. La habilidad de escuchar efectivamente no
se refiere necesariamente a estar en silencio
mientras el mentoreado habla, sino a una co
binacion de atenciéon e intencion:

- haciendo preguntas que ayudan a entender me-
jor el contexto (no por la simple curiosidad).

- identificando puntos claves de la conversacion.

-+ proveyendo retroalimentacion que le permita al
mentoreado confirmar que esta siendo escucha-
do y que se estd comunicando con claridad.
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ayudando al mentoreado a mantenerse enfo-
cado en el tema principal de la conversacion,
evitando distracciones que retrasen la llegada
a un plan de accién —cuando este se aplique.
poniendo atencién en lo que estd comunican-
do su postura fisica (en ambas vias).
mostrando empatia al escuchar sobre los senti-
mientos y valores del mentoreado.

creando un ambiente calido de interaccion.

2. Construir una relaciéon de compromiso y confianza.

a.

Es necesario que el mentor construya una pla-
taforma de influencia positiva en la relacién con
su mentoreado, es decir, que el mentoreado
esté motivado a aprender del mentor y confie
en él/ella.

Es vital establecer de inicio un acuerdo de con-
fidencialidad, y la naturaleza del contenido que
serd conversado en los encuentros o reuniones
que tengan.

Mostrar integridad en todo momento, en pala-
bras, acciones, y actitudes.

Estar dispuesto a compartir informaciéon con el
mentoreado. Por ejemplo, familia, proyectos del
ministerio, pasatiempos, comida favorita, etc.
Ser transparente y vulnerable con el mentorea-
do, dejando claro que no hay mentor perfecto.
No obstante, es importante que el mentor haga
uso del discernimiento al momento de compar-
tir experiencias de vida, porque el propésito
es inspirar confianza y animar al mentoreado
a enfrentar desafios y conflictos en la jornada
ministerial.

3. Mantener un enfoque especifico y efectivo.

a.

La formacion de mentores no se da en el va-
cio, se da en una relaciéon cotidiana, pero esta
debe ser siempre una relacién intencional. Es
decir, las conversaciones y tiempo juntos nece-
sitan un propdsito especifico.

En cualquier conversacion y tiempo juntos se
requiere que se comuniquen con anticipacion
las expectativas o resultados deseados.

Es responsabilidad del mentor ayudar al men-
toreado a mantener el enfoque y la motivacion
correcta.

1
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d. Al trabajar en un area en particular, el mentor

4. Ayudar al mentoreado a identificar y vencer

ayuda al mentoreado a identificar las priorida-
des y acciones concretas que lo ayudaran a
progresar en sus metas.

En cada encuentro que tengan, el mentor, pre-
vio acuerdo, podra ayudar al mentoreado a
rendir cuentas, con el propdsito de valorar y
celebrar el esfuerzo del mentoreado asi como
identificar posibles distracciones que no le es-
tan permitiendo avanzar.

barreras en el progreso.

a.

El principio de la colaboraciéon entra en juego
aqui, y la responsabilidad del mentor frecuen-
temente es preparar al mentoreado para futu-
ros desafios, refinar habilidades del liderazgo,
y compartir experiencias de vida. Enfoque pre-
ventivo mas que correctivo.

En el caso del mentoreado, es importante que
muestre vulnerabilidad y transparencia para
compartir los detalles de los desafios que esta
enfrentando.

El mentor puede ayudar, y hasta llevar ciertas
cargas junto con el mentoreado, pero hay al-
gunas cargas que no puede llevar por él/ella.
Muchas veces la ayuda que provee el mentor,
desde afuera, ayuda al mentoreado a eliminar
puntos ciegos, los cuales todos los tenemos;
pero es importante que una vez el mentoreado
ve el problema, lo reconozca como tal y asu-
ma el compromiso de enfrentarlo. El mentor no
puede enfrentar el desafio por el mentoreado,
su rol se limitard a equiparlo, empoderarlo y
recordarle las metas y el plan de accién.

Quiza la tarea mas importante del mentor cris-
tiano es la oracion. ;Cémo estoy orando por la
persona que mentoreo? ;Qué conozco de su
vida, su familia, su ministerio que puedo llevar
en oracion? ;Cuanto tiempo invertimos en ora-
cién en nuestros encuentros de mentoreo?

Un mentor puede ayudar a su mentoreado a ver
los desafios como oportunidades para crecer,
y una vez superados esos desafios, ayudar a
identificar y valorar las ensefanzas aprendidas.

12
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5. Ayudar al mentoreado a crecer

a. Una de las principales funciones del mentor es
ayudar a alguien a crecer. Esto significa que, a
través de esta relacién de acompanamiento, el
mentoreado puede aumentar su conocimiento,
sabiduria, conciencia de la realidad, consisten-
cia en acciones y habitos, asi como la facilidad
para establecer metas a lo largo de la jornada
ministerial.

b. De alguna manera, la habilidad o destreza de ayu-
dar a alguien a crecer, es el resultado del buen
uso o desarrollo de las 4 habilidades previas.

c. Es importante recordar que hay elementos que
el mentor no puede controlar. Esto tiene que
ver con la contribucién que el mentoreado
ofrece en este acuerdo de colaboracién, pero
también con el ambiente que rodea la relacién
de mentoreo. Lo que si puede asegurarse el
mentor es que hay las intenciones o motivacio-
nes correctas, y que hubo responsabilidad tan-
to en el mentor como en el mentoreado para
planificar el plan de accién.

d. Existen diferentes herramientas que puede
utilizar el mentor para ayudar al mentoreado
a identificar dreas de crecimiento, desarro-
llar planes de accién y medir el crecimiento
en si. Una de estas herramientas es la “Rueda
de la vida”, creada por Elisabeth Kliber-Ross,
la cual ayuda a identificar ambitos vitales de
una persona, evaluar satisfaccion en cada area,
visualizar cémo estos ambitos o areas estan
balanceados en la vida cotidiana, y focalizar
energias o acciones en concreto para priorizar
y progresar en cada area.
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V. COMPARTIR LA VISION SOBRE EL
DESARROLLO DE MENTORES

1. Comienza con tu equipo cercano.
a. Modela el rol de mentor
b. Invitalos a implementar el mentoreo entre igua-

les, en grupo pequefios.

2. Aprendan juntos sobre fundamentos y practicas

del mentoreo
a. Busca material de lectura, o algun otro recurso

audiovisual.

b. Si hay alguna oportunidad de alguna confe-
rencia, seminario o taller, anima a tu equipo o
mentoreados a participar.
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3. Establezcan metas de acompariamiento.

a. Compartan sus intereses y metas personales

b. Identifiquen aquellas metas en las que les gus-
taria recibir ayuda. Que sean metas especificas,
desafiantes pero realistas, y que se puedan
medir en un tiempo determinado.

c. Compartan también lo que pueden ofrecer
como comparieros de mentoreo.

4. Establezcan un proceso en el que los participantes
estén de acuerdo.

a. Mientras van implementando lo aprendido, y una
vez identificadas las metas de cada miembro del
equipo, establezcan ritmos de trabajo e interac-
cidon que los participantes puedan cumplir.

b. Cree una agenda que incluya las fechas en que
se reuniran, y quién facilitard cada reunién. Es
necesario rotar el rol de facilitador para que
todos participen como ‘iguales’.

5. Revisa el progreso y renueva el compromiso

a. Una de las claves para una relacién de men-
toreo a largo plazo es establecer momentos
claves en los que se evalua el progreso.

b. En estos tiempos de evaluacién se hacen los
ajustes necesarios, se celebran los triunfos, y
se toma un tiempo individual para procesar el
propdsito original de la relacién de mentoreo.

c. Basado en esta revisién se toma la decisién de
renovar el compromiso (o no), determinando cual
serd la naturaleza de la relacién de mentoreo.
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V1. PENSAMIENTOS FINALES

Retomando la idea inicial que comparti sobre el for-
mar mentores mientras mentoreamos, quiero animarte
a que la motivacion que tengas para mentorear y for-
mar mentores esté conectada siempre con la bendi-
cion que se encuentra en servir al préjimo. Si, formar
mentores es poner a disposicion de otras personas
la experiencia, conocimientos, habilidades y destrezas
que has obtenido a lo largo de tu jornada ministerial.
No importa que esta haya comenzado hace muchos
anos o recientemente, siempre hay algo para servir a
nuestro proéjimo.

Y otra cosa muy importante, ademas de asegurarte
que la motivacién del corazéon es la correcta, te animo
a que seas el mejor mayordomo posible de este rol
(mentor) que has abrazado. Es decir, que te esfuerces
por organizar, empacar y entregar tu conocimiento, ha-
bilidad y experiencia de una manera que pueda ser un
regalo que es apreciado por aquellos que lo reciben.
Y que, al preparar este regalo, puedas ver con los ojos
de la fe, imaginando lo que Dios puede hacer en los
lideres en los que estas invirtiendo, y confiando en que
su contribucién sera importantisima en el reino de Dios.
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