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El mayor evento disruptivo en los últimos 100 años: SARS COV2 (COVID-19)



Escenarios para el COVID-19:

• Que puedan crear una vacuna contra el COVID-19. Lleva muchos
meses, a veces años, y otras nunca se alcanzan (cáncer, VIH)

• Que el virus haya llegado para quedarse. Olas recurrentes al paso de
los años hasta alcanzar inmunidad en el largo plazo

• Que se administre la pandemia para evitar contagios masivos y la
saturación de los sistemas de salud

• Que la pandemia tenga una relativamente corta vida similar a la
influenza del 2009 (menos probable)





Se estima que el crecimiento de la economía a nivel mundial será de -3.0 % 
en 2020, que es la mayor caída desde la Gran Depresión de 1929 (FMI).











¿Cómo se traduce todo lo anterior? 

Por efecto del COVID-19 se prevee que:

• Muchas empresas cerrarán o se reducirán

• Muchos trabajadores perderán sus empleos (2 de cada 5 empleos podrían no
volver)

• Los que trabajan en el sector informal de igual manera se verán afectados

• Se reducirá la clase media y se incrementarán los pobres en los países

• La economía sufrirá una reinvención en la operatividad de empresas y
trabajos





¿Cómo se percibe el futuro en el trabajo y la economía?

• Será tiempo de creatividad e innovación (el detonador es la necesidad).

• Serán mucho más flexibles los servicios y las empresas.

• Más tecnología (TIC’s) en los negocios por sencillos que sean.

• Revolución en negocios y sus giros (unos desaparecerán, otros se
modificarán, y algunos más emergerán).

• Intervención de gobiernos inyectando recursos y catalizando a la
economía.



¿Cuáles serán los rasgos predominantes en 
esta nueva realidad?

• La educación a distancia.

• El trabajo a distancia (home office, teletrabajo, eventos on line).

• Fidelizar al cliente (empatía, satisfacer y exceder expectativas).

• Diversificar los negocios alrededor del núcleo principal.

• TICs para todos los negocios (redes sociales, páginas web).

• Población dispersa antes densa. Más costosa y desigual.

• Muchas cosas tendrán que repensarse, replantearse, reinventarse.



La palabra clave ante los efectos de la pandemias es:

Resiliencia

La capacidad de personas y grupos de sobreponerse y superar las
adversidades para seguir proyectando su futuro.

Es un asunto de actitud, fe, sentido de propósito.

Detrás de cada crisis siempre hay oportunidades.



Qué recomendaciones se pueden dar para este complejo tiempo,
durante y post pandemia.

• Cuidar nuestra salud y vida. Enfermos no podemos aportar, servir, ayudar.

• Rescatar el Décalogo del Desarrollo de Oscar Mavila (ética puritana original de los
países desarrollados).

• Procurar la compatibilidad de nuestros dones y talentos con las
necesidades/oportunidades.

• Detectar, identificar oportunidades. Una necesidad no satisfecha es una
oportunidad de negocio.

• Digitalizar en lo posible nuestro trabajo, actividad o profesión.



El Décalogo del Desarrollo

1.- Orden
2.- Limpieza.
3.- Puntualidad.
4.- Responsabilidad.
5.- Deseo de superación.
6.- Honradez.
7.- Respeto al derecho de los demás.
8.- Respeto a la ley y a los reglamentos. 
9.- Amor al trabajo. 
10.- Afán por el ahorro y la inversión 

http://fad.unsa.edu.pe/bancayseguros/wpcontent/uploads/sites/4/2019/03/150902-Decálogo-del-Desarrollo-Octavio-Mavila-Medina.pdf

http://fad.unsa.edu.pe/bancayseguros/wpcontent/uploads/sites/4/2019/03/150902-Decálogo-del-Desarrollo-Octavio-Mavila-Medina.pdf


La prosperidad, el crecimiento económico de las naciones
depende de:

✓ Conocimiento/Productividad/Competitividad

✓ Mercado

✓ Condiciones y un marco propicios (gobernanza, marco regulatorio,
libertad, educación, etc.)

Los tres factores han sido cimbrados por la pandemia



¿El panorama se percibe complicado? Sí. Pero…

Podemos ver el vaso medio lleno, o medio vacío

Es en las crisis donde emerge lo mejor o lo peor de las personas y
organizaciones

Es un tiempo donde se requieren líderes y liderazgos competentes,
éticos y visionarios

Más allá del desierto y del otro lado de los ríos impetuosos está la tierra
prometida



El futuro tiene muchos nombres.

Para los débiles es lo inalcanzable.

Para los temerosos, lo desconocido.

Para los valientes es la oportunidad.

Víctor Hugo (novelista francés).

Mira que te mando que te esfuerces y seas valiente; no temas

ni desmayes, porque Jehová tu Dios estará contigo en

dondequiera que vayas. Biblia (Josué 1:9).

El Futuro. Padecerlo o Construirlo
http://liderazgoestrategico.org/index.php?op=13

http://liderazgoestrategico.org/index.php?op=13
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