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HERRAMIENTAS DE COACHING
PARA EL MENTOREO

OBJETIVOS

El objetivo general de este material es:

ayudarte a entender de qué forma las herramientas basi-
cas del coaching pueden ayudarte a ser mas eficaz y efi-
ciente en el proceso de acompanar espiritualmente a las
personas, es decir, ejercer como mentor.

Los objetivos especificos son:

1. Entender el propdsito final del proceso de acompana-
miento espiritual.

2. Conocer y entender los dos elementos claves que ayu-
dan en este proceso: conciencia y responsabilidad.

3. Entender como el papel del lider (mentor) debe cam-
biar para hacer posible lo expuesto en el punto 2.

4. Familiarizarse con tres herramientas basicas del coa-
ching: escucha activa, preguntas potentes y aplicacion,
y como aplicarlas en el trabajo del mentor.

PROPOSITO

¢Cual es el propdsito final del proceso de acompanhamien-
to espiritual o mentoreo? ¢ Por qué lo hacemos, por qué lo
llevamos a cabo? Escribelo en el espacio que encontraras
a continuacion.

Vamos a dividirnos en grupos pequenos y durante un espacio de
cinco minutos lleguemos a un acuerdo acerca de cudl es la res-
puesta correcta a esta pregunta. La anotamos en el espacio pro-

visto en nuestros manuales.
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Tal y como interpreto en las Escrituras hay un doble propdsi-
to. Primero, ser la mejor version posible de nosotros mismos;
el mejor ser humano posible. Sin duda, eso pasa por el hecho
de que Jesus sea formado en nosotros, que cada vez nos pa-
rezcamos mas y mas a El, que su manera de pensar y actuar
sea Mas y mas nuestra manera de vivir. Mira estos textos bi-
blicos que lo confirman. El énfasis en negrita es mio.

El es quien a unos ha hecho apdstoles; a otros, profetas; a
otros, anunciadores del mensaje evangélico; a otros, encar-
gados de dirigir y ensenar a los fieles. Capacita asi a los cre-
yentes para que desempernen su ministerio y construyan el
cuerpo de Cristo hasta que todos alcancemos la unidad
propia de la fe y del conocimiento del Hijo de Dios; hasta
que seamos personds cabales; hasta que alcancemos,
en madurez y plenitud, la talla de Cristo. (Efesios 4:11-13)

Porque a quienes Dios conocio de antemano, los destino
también desde el principio a reproducir la imagen de su
Hijo, que habia de ser el primogénito entre muchos her-

manos. (Romanos 8:29)

Hijos mios, estoy sufriendo, como si de nuevo os estuviera
dando a luz, hasta que Cristo tome forma definitiva en
vosotros. (Galatas 4:19)

A este Cristo anunciamos, corrigiendo y ensefiando a todos
con el mayor empeno para que todos alcancen la plena
madurez en su vida cristiana. Esta es la tarea por la que
me afano y lucho con denuedo, apoyado en la fuerza de

Cristo que actua poderosamente en mi. (Colosenses 1:28-29)

Ahora, queridos, somos hijos de Dios, aunque todavia no se
ha manifestado lo que hemos de ser. Pero sabemos que el
dia en que se manifieste, seremos semejantes a él, porque
lo veremos tal cual es. Esta esperanza que hemos puesto
en él es la que nos va perfeccionando, como él es perfecto.
(1Juan 3:2-3)
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Somos la mejor version posible de nosotros mismos cuan-
to mas nos vamos pareciendo a Jesus. Porque El es el au-
téntico ser humano, el nuevo Adan. Consecuentemente,
parecernos a Jesus es volvernos mas y mas humanos.

El segundo propdsito es vivir para algo que nos trascien-
da. En nuestro caso, la construccién del Reino de Dios por
medio de la proclamaciéon y demostracion del mismo. De
nuevo, veamos las citas biblicas que lo refuerzan. El énfasis
en negrita, como ya dije anteriormente, es mio.

En efecto, habéis sido salvados gratuitamente mediante
la fe. Y eso no es algo que provenga de vosotros; es un don
de Dios. No es, pues, cuestion de obras humanas, para que
nadie pueda presumir. Lo que somos, a Dios se lo debe-
mos. El nos ha creado por medio de Cristo Jesus, para
que hagamos el bien que Dios mismo nos serialé de an-

temano como norma de conducta. (Efesios 2:8-10).

Fue él quien se entrego por nosotros a fin de liberarnos de
toda maldad y de prepararse un pueblo limpio y elegido,

totalmente entregado a la prdactica del bien. (Tito 2:14).

En una palabra, aprovechemos cualquier oportunidad
para hacer el bien a todos, y especialmente a los herma-
nos en la fe. (Galatas 6:10).

Jesus se acerco y les dijo:

— Dios me ha dado pleno poder en el cielo y en la tierra.
Id, pues, y haced discipulos a los habitantes de todas las
naciones, bautizandolos en el nombre del Padre, del Hijo y
del Espiritu Santo, y ensefnidndoles a cumplir todo lo que yo
0os he mandado. Y sabed que yo estoy con vosotros todos
los dias hasta el fin del mundo. (Mateo 28:18-28).
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Hay muchas otras citas que refuerzan este doble propo-
sito; valgan, sin embargo, estas como ejemplo de lo que
gueremos alcanzar por medio de mentoreo.

Si deseamos que las personas a las que acompanamos es-
piritualmente puedan conseguir el objetivo marcado por
el Sefor, hay dos cosas que debemos ayudarles a desarro-
llar, dos requisitos que son imprescindibles en la vida cris-
tiana: conciencia y responsabilidad.

Nos dividimos nuevamente en grupos pequenos. Juntos tratamos
de definir qué es conciencia y qué es responsabilidad. Escribimos
nuestras respuestas en el espacio provisto en nuestros manuales.

¢Qué entiendes por conciencia? Escribelo en el espacio
provisto a continuacion.

¢Qué entiendes por responsabilidad? Escribelo en el espa-
cio provisto a continuacion.

Para que podamos tener un lenguaje comun voy a com-
partir con vosotros mi comprension de conciencia y
responsabilidad.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola
define conciencia del siguiente modo: conocimiento claro
y reflexivo de la realidad. El diccionario Webster lo explica
asi: conciencia implica adquirir un conocimiento de algo a
través de la reflexion, de la observacion o de la interpreta-
cion de lo que uno ve, oye, siente, etcétera.

Félix Ortiz



Siqueremos gque las personas puedan ser maduras en Cris-
to JesuUs, es decir, la mejor version posible de si mismas, es
necesario que les ayudemos a generar conciencia, ya que
solo podemos responder y actuar ante aquello que somos
conscientes. Si no soy consciente de algo no puedo hacer
nada al respecto.

Siuna persona tiene deficiencias visuales o auditivas, eso le
merma su capacidad de percibir |la realidad, de tener con-
ciencia de esta. Pero esto es subsanable a través de dispo-
sitivos que palian esa carencia. Sin embargo, con nuestra
conciencia de nosotros mismos y nuestra realidad no es
tan facil, no podemos ir a ninguna tienda y comprar algun
dispositivo gque aumente nuestra conciencia. Sin embargo,
las herramientas del coaching pueden ayudar.

Estas herramientas, usadas en alianza con el Espiritu San-
to, son de gran ayuda para que las personas puedan ge-
nerar mas conciencia de su caminar con el Sefor, puedan
percibir sus carencias, las areas en las que deberian cam-
biar, los obstaculos que les impiden o pueden impedir ha-
cerlo, los aliados que pueden ayudarles en su caminar con
el Senor. Hay una afirmacion en el mundo del coaching
gue dice: agquello de lo que no tenemos conciencia nos
controla. Aquello de lo que tenemos conciencia podemos
trabajarlo y gestionarlo.

En definitiva, no hay madurez sin conciencia. No puedo
actuar sobre las cosas que desconozco, no puedo afrontar
aguello que me es oculto. Es por eso que el salmista le pide
al SeAor que aumente su conciencia.

Sondéame, oh Dios, conoce mi corazon, pruébame, pene-
tra mis pensamientos;

mira si me conduzco mal y guiame por el camino eterno.
(Salmo 139:23-24)
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cQuién podrd entender sus propios errores? Librame de
los que me son ocultos. (Salmo 19:12) E“ El
Conciencia, pues, es el requisito previo para el segundo.

. Félix Ortiz
Responsabilidad

Segun el diccionario tomar responsabilidad es poner in-
tencion, cuidado y atencion en algo que hemos decidido
hacer. Si tomo conciencia de que hay un area de mi vida
gue debe cambiar aumentan considerablemente las po-
sibilidades que me sienta responsable de hacer algo al
respecto. Pero dificilmente tomaré responsabilidad sobre
algo que desconozco, que Nno soy consciente.

Conciencia Aecidn

Withmore en su libro sobre coaching explica la importan-
cia de desarrollar responsabilidad si deseamos que las per-
sonas maduren (énfasis anadido):

"Si le doy un consejo y lo sigue, pero fracasa, ;qué hard? (so-
bre todo si no me habia pedido consejo). Obviamente, cul-
parme a mi, lo cual indica claramente quién cree usted que
es responsable de sus acciones. Le he dado mi consejo a
cambio de cargarme con su responsabilidad, lo cual no
suele ser un buen trato. £/ fracaso puede atribuirse tanto a

su falta de responsabilidad personal como a mi mal consejo.



El trabajo del mentor, en mi humilde opinién, no es decirle
a la persona lo que debe de hacer. Antes al contrario, es
preguntarle (y aqui vemos el valor de las herramientas del
coaching) qué piensa hacer con la conciencia que ha ad-
quirido de su realidad, qué piensa y siente que el Sefor es-
pera que haga al respecto, cuales serian las consecuencias
de no hacerlo, cuales los beneficios de hacerlo.

Resumiendo, solo podremos ayudar a desarrollar personas
maduras en JesuUs si les ayudamos a generar conciencia y
responsabilidad sobre sus vidas. De lo contrario, estaremos
desarrollando nifnos espirituales, sin autonomia, siempre
dependientes del lider, mentor, discipulador, etc.

EL PAPEL DEL LIDER DEBE
CAMBIAR

El estilo de liderazgo debe de estar en consonancia con lo
gue deseamos lograr. El fin no justifica los medios, pero los
condiciona totalmente.

Si el objetivo final es generar conciencia y responsabilidad en
las personas ;Qué deberia de hacer y dejar de hacer el lider?

Nos tomamos cinco minutos para, a nivel personal, escribir nues-
tros pensamientos en las columnas que encontraremaos en nues-

tros manuales.
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Dejar de Hacer Hacer

Compartimos algunas de las respuestas que hemos anotado.
Volvamos al trabajo personal. Sigue las instrucciones que apare-

cen en tu manual y evaluate.

Piensa en tu liderazgo. Valora de O a 10 en qué medida ge-
neras conciencia en las personas con las que trabajas. Sien-
do 0 ninguna conciencia y 10 un alto grado de conciencia.

Piensa en tu liderazgo. Valora de 0 a 10 en qué medida ge-
neras responsabilidad en las personas con las que trabajas.
Siendo O ninguna responsabilidad y 10 un alto grado de esta.

Lo cierto es que si queremos lograr resultados diferentes
necesariamente debemos hacer cosas diferentes.
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Escuchary

Decir -
preguntar

Mandar Empoderar

Necesitamos, por tanto, un liderazgo que cambie del decir
al preguntar y escuchar. Del mandar al empoderar.

Somos buenos en deciry mandar. Ahora debemos desarrollar
nuestra capacidad para escuchar, preguntas y empoderar.

Para ello usaremos tres herramientas basicas del coaching:
escuchar, preguntar y favorecer la aplicacion.

ESCUCHAR

Base biblica

Sabed, hermanos mios queridos, que es preciso ser dili-
gentes para escuchar, parcos al hablar y remisos en airar-
se. (Santiago 1:19)

Oye Israel. (Deuteronomio 6:4)

Este pueblo canalla que se niega a escuchar mis pala-
bras, que sigue la maldad de su mente retorcida, que va
tras dioses extrarfios dandoles culto y adordndolos, acabard

como este cinturon que no sirve para nada. (Jeremias 13:10)

Los énfasis, como anteriormente, han sido anadidos.
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Mo COAGHING
La escucha activa E“ EI.

La escucha activa consiste en prestar atencion a la totalidad del

mensaje que se recibe, tanto a lo que se dice y a como se dice, . f
mirar, dedicar tiempo, elementos no verbales y para verbales, dar Félix Ortiz
a entender que tenemos en cuenta sus opiniones. Por lo tanto, re-

quiere esfuerzo y concentracion, y ayuda a empatizar.

El silencio en esta escucha activa no es estar ausente. Representa

una postura atenta, abierta y relajada, junto con una mirada que

indique a la persona que estamos ahi para escucharle. El silencio

refleja una escucha reflexiva. Adaptado de. A Subiela Garcia (2014).

Los niveles de escucha

Escucha empatica

S8

: Escucha selectiva

’@ Escucha fingida
I ]

Escucha biolégica

La escucha biologica es la funcion propia del aparato auditivo: el
oido. Oigo, pero no estoy prestando atencion. Ejemplo: Mientras
descanso bajo la sombra de un arbol oigo el trinar de los pdjaros.

La escucha fingida se produce cuando hacemos ver que escucha-
mos, pero en realidad no nos estamos enterando de nada porque
no estamos prestando atencion real. Escena: Juan (marido) estd
en el sofa mirando un partido de futbol y llega Aroa (esposa) a
casa con una historia del trabajo: Juan, ;a qué no sabes lo que
me ha pasado hoy? Estaba en el trabajo cuando de repente ha
sonado la alarma contraincendios y nos han evacuado a todos.
No imaginas el caos que se ha producido. iNadie sabia a donde ir!

1



A lo que Juan contesta: ;/Ah si?, no me digas (con su mirada cla-
vada en la pantalla del televisor) y anade: ¢Y a qué hora dices que
ha sido eso? Por supuesto no estd escuchando y Aroa se enfada.

La escucha selectiva nos ocurre con frecuencia, se produce cuan-
do nos estdn contando algo que nos interesa en parte y andamaos
ligeramente distraidos con algo o recordando cosas que tenemos
que hacer luego, por ejemplo. A este fendmeno lo denominamos
en coaching, ir con la radio encendida. Seleccionamos la parte del
mensaje que nos interesa de verdad e ignoramos el resto. Puede
ocurrir porque ya nos han contado la historia antes, porque tene-
Mmos prisa o vamos estresados, porque la persona que nos lo cuen-
ta no nos merece una buena opinion o no tiene credibilidad para
nosotros, y un sinfin de razones Mmads. La cuestion es que para escu-

char de verdad, es necesario apagar la radio.

La escucha activa se produce cuando tengo intencion de prestar
atencion, estoy mirando a la persona, ligeramente inclinada ha-
cia él o ella y pongo interés en lo que me estd contando. Ademds
le devuelvo una respuesta que guarda relacion con lo que me ha
explicado. En la escucha activa nos quedamos con la historia. En
coaching, igual que en liderazgo y en relaciones interpersonales
significativas para uno, este tipo de escucha es muy importante,

pero no suficiente.

La escucha empdtica conforma el nivel mdaximo de escucha.
Cuando escucho con empatia, ademds de entender y compren-
der el mensaje y ofrecer una respuesta util, relacionada con lo que
me han explicado, estoy prestando atencion a la carga emocio-
nal que acompana el mensaje. Situacion: mientras un cliente me
cuenta que, por mucho que lo intente, tiene dificultades para es-
cuchar a los miembros de su equipo, yo estoy prestando atencion
al mensaje y también a sus gestos, postura, mirada y todas aqué-
llas senales que me dan indicios de como se siente. De este modo
puedo detectar su frustracion, su rabia o su temor. Me hago car-
go de lo que le sucede reconociendo y validando sus emociones.
Le digo algo como: “Me doy cuenta de la frustracion que esto te

produce, Miguel”.

12
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Escuchar es una herramienta. Se puede aprender a escu-
char mejor. Como veras en esta seccién, hay muchas ma-
neras de escuchar.

Escucha con tu mente
Presta atencidén a la persona.
Intenta entrar en su marco de referencia, su mundo.
Céntrate en lo que hay detras de sus palabras.
No dejes que la mente te empiece a divagar.

Escucha con tu cuerpo
Muestra interés genuino.
Haz contacto visual.
Muestra interés con tus brazos, tus manos y la postura
de tu cuerpo.
Presta atencion a las sefales no verbales que te trans-
mite la persona.

Escucha con tus palabras
Parafrasea lo que te dice |la persona.
Haz preguntas de aclaracion, si es necesario.
No termines sus frases ni le des las palabras que no le
salen.
No des consejos ni soluciones mientras te estan ha-
blando.
Sumariza los puntos principales.

Escucha con tu intuicion
Escucha el sentido que esconden las palabras, los ges-
tosy el lenguaje corporal.
¢Qué es lo que no te esta diciendo?
Valida tu intuicion por medio de preguntas aclaratorias.

13
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La intuicion (del latin intuitio, «mirar hacia dentro» o «contemplar»)
es un concepto de la teoria del conocimiento aplicado también
en la epistemologia que describe el conocimiento que es directo

e inmediato, sin intervencion de la deduccion o del razonamiento, |
A . . Félix Ortiz
siendo considerado como evidente.

Para la psicologia, la intuicion es un conocimiento al que se llega
por un camino que no es racional; por lo tanto, no puede explicar-
se y, en ocasiones, ni siquiera puede verbalizarse: “¢ Por qué decidf

n ou

elegir esa puerta? No lo sé, fue por intuicion”, “La intuicion me llevo

a abandonar el coche justo un minuto antes que explotase”.

Escucha con el Espiritu Santo.
Usa el discernimiento espiritual.
Si te parece que el Espiritu Santo te dice algo, pregun-
tale si debes compartirlo con la persona y cuando.
Piensa de qué modo puedes compartir con la perso-
na lo que te esta ensefando el Espiritu Santo de modo
gue contribuya a su proceso de descubrimiento.

Pensando en ello...
Marca las maneras de escuchar que te son mas naturales.
Marca las maneras de escuchar que quieres trabajar en
este taller.

14



PRACTICA DE ESCUCHAR EN EL

INTRUCCIONES PARA LA PRACTICA DE ESCUCHAR (descagar

instrucciones en la pdgina web) Ly 3
J . . Félix Ortiz
http://mentoreo.mesoamericaregion.org/

1. Dividir en grupos lo mds pequerios posible

2. Una persona del grupo compartird acerca de un reto que estd
afrontando o una decision que tiene que tomar. DEBE SER
REAL, NO FICTICIO.

3. La persona compartird durante tres minutos.

4. Cuando haya concluido, cada una de las personas que lo estu-
vo escuchando, por rigurosos turnos, sin interrumpirse, le hara
un resumen de un minuto de lo que ha entendido. LA PERSO-
NA NO DEBE INVENTARSE NADA, SOLO RESUMIR.

5. La persona que compartio verificard si el resumen es correcto o no.

El silencio

El silencio es un regalo, que, junto con la escucha, el coach puede

brindar a su cliente en cualquier etapa del proceso de coaching.

Hay una frase entre los profesionales del coaching que dice: ‘deja
que el silencio haga el trabajo duro”. Por medio del coaching de-
seamos ayudar al cliente a que aumente su percepcion conscien-
te de su realidad, de este modo podrd comprenderla mejor y, con-

secuentemente, tomar mejores decisiones cuando llegue el caso.

Los espacios de silencio permiten que el cliente pueda procesar
tanto intelectual como emocionalmente la informacion y nuevas
percepciones que va generando. Si el coach lo interrumpe pue-
de truncar el proceso de aprendizaje de su cliente. El coach debe
aprender a manejar y sostener el silencio y sentirse comodo con él;
muchas veces lo interrumpe porque se siente incomodo y no sabe
como utilizarlo. Hace falta discernimiento para saber cudndo es
oportuno romperlo y siempre es un buen momento para generar-
lo o permitirlo.
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El silencio puede generar un “espacio sagrado” en el cual la per- E“ El

sona puede tener esos momentos “ajd” en los cuales se produce
una nueva percepcion que permite un avance de nuestro cliente.
Observar uno de esos momentos es verdaderamente una expe-
riencia excepcional. Félix Ortiz

PREGUNTAR

Base biblica
En una ocasion en que Jesds se habia retirado para orar
a solas, los discipulos fueron a reunirse con él. Jesus, en-
tonces, les pregunto: — ;Quién dice la gente que soy yo?
Ellos contestaron: — Unos dicen que eres Juan el Bautista;
otros, que Elias; y otros, que uno de los antiguos profetas
que ha resucitado. Jesus insistio: — Y vosotros, cquién de-
cis que soy? Entonces Pedro declaro: — jTu eres el Mesias

enviado por Dios! (Lucas 9:18-20).

Pero Dios, el Sefior, Ilamo al hombre diciendo: — ;Donde

estas? (Génesis 3:9).

Entonces Dios, el Seror, pregunto a la mujer: — ¢ Por qué

hiciste eso? (Genesis 3:13).

El Serior le preguntd a Cain: — ;Donde esta tu hermano
Abel? (Génesis 4: 9).

Jesus, al verlo alli tendido y sabiendo que llevaba tanto

tiempo, le pregunto: — ;Quieres curarte? (Juan 5:6).

Jesus les dijo: — (A qué viene ese miedo? ;Por qué es tan
débil vuestra fe? (Mateo 8:26).

16



PREGUNTAS POTENTES

Las preguntas tienen valor y sentido en la medida en que
ayudan a la persona a tener mayor conciencia de su situacion
y de la necesidad de adoptar responsabilidad por su vida.

Llamamos preguntas potentes a agquellas que generan re-
flexion. A mayor reflexiéon, mayor potencia tiene la pregunta.
Las preguntas no tienen como finalidad satisfacer la cu-
riosidad del mentor, sino ayudar a pensar a la persona a la
gue estamos acompanando espiritualmente.

Por tanto, hagamos preguntas que:

1. Nazcan de nuestra escucha activa, de lo que hemos es-
tado oyendo gue la persona nos ha dicho.

2. Ayuden a la persona a entender mejor su situacion, sus
decisiones, sus retos, la perspectiva que el Sefor pueda
tener sobre todo ello; en definitiva, que generen, como
ya hemos dicho, conciencia y responsabilidad.

3. Ayuden a la persona moverse hacia adelante, a dar pasos
para cambiar. La informacién sin accidn carece de sentido.

Compara las preguntas siguientes.
1. ¢Estas contento con tu ministerio?

Pregunta poco potente. Puede ser contestada con un si o un

no. No genera reflexion.

2. ¢Como te sientes con el ministerio?

Aungue es un poco mds potente que la interior hay un cierto
avance en la profundidad pues invita a la persona a indagar

en sus emociones.

17
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3. (Qué es lo mas gratificante de tu ministerio?

Mucho mads potente. La persona tiene que hacer un andlisis
de todo su ministerio y tratar de identificar aquello, si es que

existe, que le resulta gratificante.

4. ;Queé relacion hay entre tu ministerio y el llamamiento
de Dios en tu vida? ¢Por qué razén te condujo Dios a
este ministerio?

Muy potentes ambas, llevan a la persona a pensar en térmi-

nos de sentido, Ilamado y propadsito.

Las preguntas cerradas -las que se pueden contestar con un
si 0 Un no- se cuentan entre las menos potentes de todas de-
bido a la nula reflexién que generan. Por eso, siempre que sea
posible es importante el hacer preguntas abiertas, es decir,
gue no sea posible contestarlas de la manera antes indicada.

Es facil convertir las preguntas cerradas en abiertas. Se tra-
ta de usar los pronombres interrogativos qué, cémo, cuan-
do, dénde y quién.

Ejemplo:
Cerrada: ; Piensas pedir dinero para hacer esto?

Abierta: ;Como piensas financiar esto?

A continuacién encontraras 17 preguntas cerradas
iConviértelas en abiertas!

Tomaremos diez minutos para ello y lo haremos, como anterior-

mente, en grupos pequerios.

18
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1. ¢ Estads contento de esta decision? E“ El

2. ;Esta de acuerdo tu supervisor?

3. i El pasaporte te caduca a final de
mes? Félix Ortiz

4. ;Se te ocurre algo mas?

5. ¢ Aprendes leyendo libros o
hablando con la gente?

6. ¢ Es el momento de hacer un
cambio en tu carrera?

7. ¢ Te gustaria decir algo mas de este
tema?

8. ¢Te va bien el martes para hablar?

9. ¢ Estas viviendo tu vision?

10.:Tu esposa piensa lo mismo?

1. ;Vas a preguntarselo?

12. ¢ Te afecta el cambio de divisa al
presupuesto?

13. ;Te podria ayudar alguien del
equipo?

14.¢;Conseguiste los recursos
financieros?

15.;.Te ha ido bien el dia en la
escuela?

16. ¢ Lo tuyo es plantar nuevas
iglesias?

17.: Es el paso siguiente impartir
vision en el equipo?

Tipos de preguntas

Preguntas cerradas.
Son preguntas que se pueden responder con un “si” 0 “no”.
- ¢Estas de acuerdo con el enfoque?
:Te parece bien que pasemos a otro tema?
¢ Estas preparado para hablar de esto?
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Preguntas abiertas.
Son preguntas que no se pueden responder con un “si”
o “no”. Exigen a la persona que reflexione y verbalice sus
pensamientos.
¢Qué pasa ahora con tu trabajo?
¢Qué piensa tu esposa sobre esta decision? ;Cuando
piensas hacer un cambio?

Preguntas directivas.

Son preguntas que conducen a la persona en una direc-

cién concreta o a evaluar una soluciéon especifica.
¢Qué miembros de tu equipo cuestionan tu autoridad?
¢Qué plan tienes para mejorar la financiacion?
¢Cuando te vas a tomar un tiempo concreto para habla
con tu jefe respecto a este tema?

Preguntas sobre emociones.

Comprender los sentimientos y las emociones ayuda a las

personas a percibir sus conductas, motivaciones y planes.
¢Como te sientes al entrar en esta nueva etapa de tu vida?
¢COmo te sientes en tu cargo actual?

Preguntas sobre hechos.
Recopila los hechos mediante preguntas como: quién,
gué, cuando, dénde, etc.

¢Quién forma parte del equipo?

¢Qué ocurrié?

¢Cudndo ocurrié?

.Donde fuiste después?
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Por qué.
La pregunta “por qué” es dificil de responder porque pue-
de forzar juicios prematuros. Ademas, es una pregunta en
retrospectiva cuando queremos hacerla en prospectiva. A
veces es mejor hacer otras preguntas.
¢Qué factores tuviste en cuenta antes de empezar?
¢Como resumirias los resultados de este proyecto?
¢Qué pasos habias dado hasta entonces?

Preguntas de permiso.
Hacen que la pregunta en cuestidon sea mas abierta y le
dan a la persona una opcién antes de que le plantees la
pregunta.
¢Te importa que te haga una pregunta? Me parece que
aqui hay algo mas, ¢ te importa si te hago una pregunta
un poco fuerte?
Agui me ha parecido detectar cierto patrén de com-
portamiento, ¢te importa que te lo comente?

Piensa en los tipos de preguntas antes mencionados. Anota
dos ventajas y dos desventajas de cada tipo de preguntas.
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M =
APLICAR

Base biblica

Pero se trata de que pongdis en prdctica esa palabra y no
simplemente que la oigdis, engafidndoos a vosotros mis-
mos. Quien oye la palabra, pero no la pone en prdctica, se
parece a quien contempla su propio rostro en el espejo: 24
se mira y, en cuanto se va, se olvida sin mds del aspecto
que tenia. Dichoso, en cambio, quien se entrega de lleno a
la meditacion de la ley perfecta —la ley de la libertad— y
no se contenta con oirla, para luego olvidarla, sino que la
pone en practica. (Santiago 1:22-25)

Todo aquel que escucha mis palabrasy obra en consecuen-
cia, puede compararse a una persona sensata que cons-
truyo su casa sobre un cimiento de roca viva. (Mateo 7:24)

¢Porqué me llamais: Sefior, Sefior, y no hacéis lo que digo?
(Lucas 6:46).

La importancia de la accion.

No olvidemos el propdsito final del acompanamiento es-
piritual que ya ha sido mencionado al comienzo de este
material: Jesus formado en la vida de la persona y ser cons-
tructores del Reino de Dios.

Por eso, toda conversacion o reunion entre mentor y la

persona debe acabar con dos cuestiones claves que es im-
portante nunca olvidar:
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La primera es preguntarle a nuestro interlocutor qué se lle-
va de nuestro encuentro juntos.

¢Qué ha aprendido?

¢Qué ha sido significativo para el/ella?

¢Qué nuevas perspectivas ha adquirido?

¢(Qué nueva conciencia ha desarrollado?

Pensemos que estas en si mismas ya son preguntas po-
tentes que haran que nuestro pupilo tenga que pensar so-
bre todo lo que ha sucedido en nuestro encuentro.

La segunda es preguntarle qué paso practico, que acciéon
por pequefa que sea va a llevar a cabo para crecer o para
solucionar los temas que se hayan planteado o surgido en
la reunion.

Su respuesta a esta pregunta tiene que ser especifica, no
vaga o etérea. No valen respuestas del tipo: pensaré, me
plantearé, intentaré, etc.

Han de ser respuestas que estén orientadas a la accion y que
clarifiguen qué hara la persona y cuando lo llevara a cabo.

De hecho, cuando nos encontremos de nuevo con ella,
el seguimiento de esas acciones sera lo primero que
llevaremos a cabo.

INSTRUCCIONES PARA LA PRACTICA DE APLICAR (descagar
instrucciones en la pdgina web)

http://mentoreo.mesoamericareqion.orq/

1. Dividir en grupos tan pequerfios como sea posible
2. A nivel personal, cada participante escribe la respuesta estas
dos preguntas:
a. ¢Qué ha sido lo mds importante que he aprendido hoy?
b. ¢Qué paso prdctico, por pequerfio que seaq, voy a dar para
aplicarlo?
3. Cada persona tendrd un minuto para compartir lo que ha es-

crito. El resto escucha sin comentar.
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